FAQs — haufig gestellte Fragen zum Boots-, Yacht- und Jetskiverleih

Boots-/Yachtverleih

1.

Darf man in Deutschland Motorboote und Jetski ohne Fiihrerschein fahren?

ANTWORT 1: Motorboote bis 15Ps diirfen ohne SBF binnen gefahren werden - aber nur diese!

ANTWORT 2: Jetski haben in der Regel mehr als 15Ps und sind damit fiihrerscheinpflichtig (SBF Binnen)

ANTWORT 3: gedrosselte Motoryachten (auf 12 km/h) diirfen in Mecklenburg-Vorpommern ohne Bootsfiihrerschein (SBF Binnen)
gefahren werden. Dabei besteht jedoch fiir Yachten bis max. 15 Meter Lange die Pflicht, sich einer entgeltlichen Chartereinweisung
(Charterschein) zu unterziehen, um in Sachen Handhabung des Bootes und wichtigste Verkehrsregeln und -zeichen, Gebote und
Verbote geschult zu sein. Der Charterschein gilt je nur fir 1 Person und ausschlieBlich fiir die Zeit dieser einen Buchung. ACHTUNG: es

gelten zusitzliche Verpflichtungen im Vgl. zu Fiihrerscheinbesitzern
Die Notwendigkeit einer Einweisung ist bitte bei Buchung anzuzeigen!

Ein SBF See oder ein Bodenseepatent (0.4.) ist doch ,mehr wert” als ein SBF Binnen — darf ich nicht
doch damit bei Euch fahren (ggf. auch Segelschein)

ANTWORT: NEIN!

Ich habe ganz sicher einen SBF Binnen — aber der liegt leider zu Hause — darf ich trotzdem fahren?

ANTWORT: NEIN!

Ich habe einen SBF Binnen — aber nur eine Kopie dabei oder ich lasse ihn nochmal fotografieren +
mailen - darf ich auf dem Weg ein Boot bei Euch ausleihen?

ANTWORT: NEIN!

Ich hatte nur ein Bier und bin absolut in der Lage...

ANTWORT: NEIN!

Die Obergrenze der Personen auf dem Boot ist bspw. mit 6 angegeben — wir sind nur 4 und 3 Kinder
Diirfen wir das Boot dann fahren — die Kinder sind doch nicht so groR und wiegen noch nicht so viel?

ANTWORT: NEIN! Lassen Sie uns nachschauen, vielleicht kénnen wir Ihnen gern (+/- Fiihrerschein des (r) Skipper) ein anderes Boot oder
2 Boote anbieten

Konnen Sie uns einen Skipper mitgeben?

ANTWORT: nur in groBen Ausnaheféllen, da wir das personell nicht wirklich schaffen. Der Skipper kostet 116€ je Stunde zzgl. zur
Bootsmiete und zu allen Nebenkosten (also Reinigung, Sprit, etc.)

Ist ein Hund an Bord erlaubt?

ANTWORT: ja — aber natirlich nur, wenn er stubenrein ist und nichts kaputtmacht (und nur 1 Hund) / bei einer Mehrtagsmiete kostet
die Extra-Reinigungsgebhr fiir den Hund 55€ (zzgl. zur ,normalen” Reinigung)



9.

10.

11.

12.
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Kann ich mein Auto bei lhnen abstellen?

ANTWORT: ja — und unentgeltlich — 100m oberhalb der Marina ist ein kostenfreier Parkplatz

Bitte stellen Sie sich NICHT in den Bereich der Wendeschleife vor der Marina — hier straft die Gemeinde ab.

Bitte stellen Sie sich NICHT auf den Wohnmobilstellplatz, den Wirtschaftshof, in den Bereich der Einfahrt der Marina oder gar das
Marinagelande — Sie behindern hier zweckbezogene Pldtze oder das Arbeitsgeldnde von uns oder dem Restaurant!

Wann kann ich anreisen, wenn meine Miete ab bspw. 17.00 Uhr losgeht?

ANTWORT: nicht wirklich vor dieser Zeit! Meist sind die Boote erst kurz zuvor, die Yachten einen Tag vorher zuriickgekommen.

Wir nehmen uns mehr Zeit als viele andere Vermieter und verzichten lieber darauf, den Technikcheck, das Putzen und ggf. das
Bettenbeziehen im schludrigen Schnelldurchlauf durchzufiihren — uns ist lieber, Sie bekommen ein Boot/Schiff, auf dem Sie sich
wobhlfiihlen und auf welchem die Technik in Ordnung ist! Bitte haben Sie dafiir Verstandnis.

Sie mochten doch nocheinmal nachfragen? Gern: Lisa Kusay 0176 46106199

Was ist im Waschemietpaket fiir 15€ p. P. enthalten?

ANTWORT: Bettwéasche (bezogene Betten) fur die gebuchte Anzahl der Personen, je ein Handtuch und insgesamt zwei
Geschirrtticher

Ist Geschirr und Besteck auf den Booten und wenn ja - wieviel und was?

ANTWORT: auf den FUTURAs und der GRUNO ja. In der Regel je 6x jedes Besteckteil, Glaser, Teller, Tassen und an Equipment
noch Tépfe, Pfanne, Offner — kurzum: Alles was Sie brauchen kénnten. Sollte Ihnen mal etwas kaputtgehen - bitte sagen Sie es
uns, damit der Nachfolgemieter nicht das Nachsehen hat

KARNIC-MIETE: wenn Sie eine Miete incl. Waschepaketen gebucht haben, raumen wir lhnen gern auch etwas Geschirr/Besteck
etc. auf das Boot - bitte geben Sie uns Bescheid, wenn Sie das mochten

Welche (Kiichen)Geréte sind an Bord
ANTWORT:  Kiihlschrank: FUTURAs, GRUNO, KARNIC SL 702, KARNIC SL 800
Kochstelle(n): FUTURAs, GRUNO, KARNIC SL 702, KARNIC SL 800
Kaffeemaschine: FUTURAs, GRUNO
Toster: FUTURAs, GRUNO
Ich sehe im Wetterbericht, das Wetter in..... Tagen wird nicht so superklasse. Ich moéchte gern

stornieren.

ANTWORT: bitte schauen Sie in unsere Stornobedingungen und -entsprechenden Zeitfenster.

Bei Yachtmieten werden wir auf Wetter keine Rucksicht nehmen - sollte das Wetter (Sturm) Skipper & Crew davon abhalten,
rausfahren zu dirfen oder zu kdnnen, haben Sie bei uns im Hafen einen kostenfreien Liegeplatz wahrend lhrer Mietzeit. Wenn Sie
am CAMP CARD TERMINAL u. a. den Kurbeitrag entrichtet haben, kdnnen Sie kostenfrei mit dem Gemeindeshuttle im Ort
verschiedene Stationen anfahren oder sogar nach Malchow gelangen. Es gibt viel anzusehen und Beschaftigung und Zerstreuung
—auch fur die Kleinen — Wetter ist kein Stornogrund!

In auBergewohnlichen Krankheitsfallen (Nachweis erforderlich) werden wir versuchen, gemeinsam mit lhnen eine Losung zu
finden.

Bei Sportbootmieten ist ebenfalls eine Wettervorherschau KEIN STORNOGRUND! Sollte das Wetter an dem Tag, an welchem
fur Sie das Boot reserviert (fur andere Gaste blockiert) ist, nach unserer Definition ,,ab wann ein Bootsverleih unzumutbar ist“ -
wirklich nicht zumutbar sein, werden wir mit Ihnen gemeinsam —und nur in diesen Ausnahmefallen! —die Miete auf einen anderen
Tag verschieben. Ein Regentropfen, neben Sonne und Wind in einer Wetter-App ist damit ausdriicklich nicht gemeint!

BEI BUCHUNGEN UBER EINE APP (Click&Boat, boataround, Bootsreisen24, Samboot etc.) haben Sie einen Vertrag mit dem
Anbieter der App. Wir haben auf eine Riickabwicklung KEINE Handhabe und bestehen nattirlich auch hier ggui. des App-Anbieters
auf die Einhaltung unserer (gleichen) Bedingungen. Ggf. haben die Anbieter mit lhnen eine Versicherung oder ahnliches
abgeschlossen. Das entzieht sich unserer Kenntnis und Handhabe!



15. Kann die Kaution auch per Karte hinterlegt werden? Und wie ist der Ablauf im Schadensfall?

ANTWORT: Nein leider nicht

Wir sind nun seit 23 Jahren in der Bootsvermietung und haben leider schon alles erlebt.

Kreditkartenbuchungen sind seitens des Hinterlegenden, zwar eidesstatt, aber rickbuchbar.

Eine Kaution, so wie sie hinlanglich in unseren AGB auch erklart ist, dient uns zur Regulierung eventuell vom Entleiher an den
Booten oder fremden Eigentum entstandener Schaden. Wir werden im Falle eines entstandenen Schadens die Kaution
einbehalten, bis die Reparaturen ausgefiihrt sind. Danach erhalten Sie eine ordnungsgemaBe Abrechnung und ggf. den
Differenzbetrag ausgezahlt. Wir empfehlen Ilhnen den AbschluB einer Kautionsversicherung tber Ihren Versicherer. Im Falle
eines Schadens behalten wir zwar auch die Kaution ein, aber lhr Versicherer wird dann entsprechend an Sie regulieren.

16. KUNDE: ,,Mein Beitrag zur Schadensregulierung ist nur so hoch wie die Selbstbeteiligung bei
lhrer Kaskoversicherung®. ,,lch habe Anspruch darauf, lhre Versicherung einzusehen*

ANTWORT: Nein —falsch!

Wie bei Ihrer KFZ-Versicherung verhalt es sich so, dass mit fast jedem eingereichten Schadensfall die Versicherungsbeitrage fur
DIE GESAMTE FLOTTE steigen wiurden! Wir werden nicht in jedem Fall die Versicherung bemihen. UND UNSERE KUNDEN werden
nicht, zusatzlich zum Selbstbehalt, an den monatlich hoheren Beitragen fur die Flotte beteiligt werden wollen.

KAUTION UND SELBSTBEHALT AN UNSERER KASKOVERSICHRUNG HABEN NICHTS MITEINANDER ZU TUN!

Die Kautionsregelung ist bitte unseren AGB zu entnehmen.



